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더불어민주당
국회의원(서울도봉갑)

보건복지위원회
2023년 10월 8일(일)

 보 도 자 료
서민의 따뜻한 친구!   인  재  근

보육교직원 심리·정서가 불안하다
- 보육교직원 마음성장 프로젝트 참여 수 코로나 전후 5.87배 늘어
- 보육활동 침해 30.1%...침해 주체는 부모가 71.9%
- 학부모로부터 부당한 대우 61.9% 속으로 참아
- 인재근“보육교직원의 심리상담 지원과 보육활동 침해행위에 대한 
   보호장치가 미비”“보호체계 마련에 정부와 국회 적극 나서야”

■ 서울시 영등포구 의사당대로 1 국회의원회관 806호 / TEL 02-784-8091~3 / FAX 02-6788-7120 ■

   코로나19 이후 보육현장의 변화와 학부모의 과도한 요구와 부당한 대우로 보육교직원의 직무 스

트레스가 심화 되고 있어 지원체계 강화 필요성이 제기되고 있다.

   『인재근 의원(더불어민주당/보건복지위원회)』이 한국보육진흥원에서 제출받은 자료에 따르면, 

보육교직원의 심리·정서 건강지원을 위한 “마음성장 프로젝트” 참여인원 수는 코로나19 전인 3

년(2016~2019년)까지 연평균 6,293명이다. 하지만 코로나19 기간인 최근 3년(2020~2022년) 평균은 36,

956명 급증한 것으로 나타났다. 코로나19 전후로 5.87배다.

   또한, 육아종합지원센터에서도 보육교직원의 심리·정서안정을 위한 상담지원이 이뤄지고 있다. 

보육교직원 상담지원 참여자는 코로나19 전인 2년(2018~2019년) 평균은 30,567건, 코로나19 기간인 

최근 3년(2020~2022년) 평균은 18,462건으로 나타났다.

   한국보육진흥원은 코로나19 이후 등원한 영유아 중 경계선 장애 증상이 나타나는 영유아의 증가

로 보육 활동·업무 수행에 어려움이 가중되는 것으로 진단했다.

   또한, 학부모의 과도한 요구와 부당한 대우로 보육교직원 직무 스트레스가 심화 되고 있다. 2021

년 보육실태조사에 따르면, 보육교직원 30.1%가 어린이집 내에서 혹은 부모로부터 권리를 침해당한 

적이 있다고 답했다. 침해 주체는 부모가 71.9%로 가장 많았다.

   하지만 보육교직원은 어린이집에서 보호받기 힘들다. 법적대응을 위해 찾아갈 곳도 없다. 상황이 

이렇다 보니 보육교사들은 학부모에게 부당한 갑질을 당해도 속으로 삭이는 수밖에 없다.

   한국보육진흥원의 보육교직원 1,022명에 대한 권익보호 인식조사 결과 자료에 따르면 어린이집 

업무 수행 중 학부모로부터 부당한 대우를 받았을 때의 대응방법에 대해 61.9%가 참거나 하소연하

며 아무런 조치를 취하지 않는 것으로 나타났다.
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   현재 지역 육아종합지원센터 130개 중 심리상담 전문요원은 67명뿐이다. 상담사업을 운영하지 못

하고 있는 센터가 더 많다. 각 지자체에서 조례를 통해 보육교직원의 보호 및 지원에 나서고 있지만 

여전히 미비하다.

   인재근 의원은 “보육교직원의 심리상담 지원과 보육활동 침해행위에 대한 보호 장치가 미비하

다.”고 지적했다. “영유아를 건강하고 안전하게 보육하기 위해서는 보육교직원 심리안정과 권리를 

보호하는 것이 무엇보다 중요하다. 보호체계 마련에 정부와 국회가 적극 나서야 한다.”고 강조했다.

   최근 국회에서도 서울 서이초 교사 사망 사건 이후 교직원의 정당한 지도활동에 대한 보호 체계

를 마련해야 한다는 목소리가 커짐에 따라 그 적용 범위가 보육교직원까지 확대되고 있다.
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[참고자료]

1. 마음성장 프로젝트(출처:한국보육진흥원, 인재근의원실 재구성)

 - (사업목적) 보육교직원의 직무 스트레스 경감 및 인성함향 지원을 통해  보유서비스 

             질적 수준 제고

단위: 명, %

구분 2018년 2019년 2020년 2021년 2022년

수료인원 6,721 6,927 32,916 34,167 43,786

2. 보육교직원의 심리·정서안정을 위한 상담지원 현황(출처:중앙육아종합지원센터)

3. 2021년 보육실태조사 중

- 보육교직원, 부모 등으로부터의 권리침해 여부 및 가해자 유형

단위: 건

구분 2018 2019 2020 2021 2022

건수 29,263 31,872 18,236 17,440 19,711



- 4 -

4. 보육교사 인식조사 결과(출처:한국보육진흥원)

 - 어린이집 업무 수행중 학부모로부터 부당한 대우를 받았을 때의 대응 방법에 대해 1순위, 2순

   위로 질문한 결과


